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1. Do objeto
1.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratacdo de empresa especializada para prestagdo de
servicos de manuteng&o técnica preventiva e corretiva do sistema PABX instalado nas dependéncias da
Fundagdo Pro-Memoria de Sdo Caetano do Sul, pelo prazo de 12 (doze) meses, incluindo o
fornecimento, substituicdo e instalacio de pecas novas e componentes compativeis com o sistema,
conforme especificagdes e condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
1.2. Dos quantitativos
sl Sl ST e
;‘_ITSM-.?&;:&; - "?ﬁgscm PRESTADOS o
Manutengdo técnica preventiva do sistema PABX,
compreendendo inspegdes, verificacBes, testes, ajustes, 3
1 P N s e BIRRE, 12 Atendimento Mensal
configuragdes e demais procedimentos necessérios 3
adequada conservagdo e funcionamento do sistema
Manutengdo  técnica corretiva, compreendendo Sob
2 diagndstico e corregdo de falhas, defeitos e | Inclusos | Atendimento dimeands
indisponibilidades do sistema PABX. =
Atendimento técnico emergencial para situacdes de Sob
3 indisponibilidade total ou falha significativa do sistema Inclusos | Atendimento
demanda
PABX.
Servigos técnicos de configuragdo, programacio e ajustes ; Sob
4 ) : : Inclu A im
necessarios ao adequado funcionamento do sistema PABX. 205 tendimento demanda
Fornecimento, substituicdo e instalagdo de pecas e sob
5 componentes novos e compativeis necessarios a execucdo Inclusos Unidade
d : demanda
0S Servigos.

1.3. A manuten¢do preventiva compreendersd a realizacdo de inspegdes, verificacBes, testes, ajustes,

configuragdes e demais procedimentos técnicos necessirios & conservacdo e ao adequado

funcionamento do sistema PABX, visando reduzir a ocorréncia de falhas e indisponibilidades.

14. A manutencdo corretiva compreenders o diagnéstico e a correcdo de falhas, defeitos ou

indisponibilidades identificadas no sistema PABX, sempre que solicitada pela CONTRATANTE.

1.5. Na manutencdo corretiva, quando necesséria a substituicdo de pecas ou componentes, caberd &

CONTRATADA providenciar seu fornecimento, instalacio e configuragdo, utilizando pegas e

componentes novos, originais ou tecnicamente compativeis com o sistema PABX, sem utilizacdo de

o
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pegas usadas, recondicionadas ou recuperadas, salvo se expressamente autorizadas pela
CONTRATANTE.

16. A manutengdo preventiva serd realizada mensalmente, conforme cronograma elaborado pela
CONTRATADA e previamente aprovado pela CONTRATANTE. A manutencdo corretiva sera realizada sob
demanda, sempre que identificada a necessidade de intervengdo técnica.

1.7. Nos casos de indisponibilidade total do sistema PABX ou de falha significativa que comprometa seu
funcionamento, o atendimento técnico presencial deverd ser iniciado no prazo méximo de 6 (seis)
horas, contado da abertura da solicitagdo pela CONTRATANTE.

1.8. Nos casos de manutengdo corretiva que ndo caracterizem situagdo emergencial, o atendimento técnico
presencial deverd ser iniciado no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas, contado da abertura da
solicitacdo pela CONTRATANTE.

1.9. Quando a solucdo do problema depender do fornecimento de pega, componente ou equipamento que
ndo esteja imediatamente disponivel, a CONTRATADA devers comunicar formalmente a CONTRATANTE,
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apods a identificagdo do problema, informando a
necessidade de substituicdo e a previsdo para disponibilizagio do material,

1.9.1. A pega ou componente necessario 3 execucdo do servico deverd ser disponibilizado no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, ressalvadas situagBes em que a aquisigdo dependa de fabricante ou
fornecedor externo, hipétese em que a CONTRATADA deverd apresentar justificativa formal e
comprovacdo da indisponibilidade, acompanhadas da previs3o concreta de entrega.

1.10. Sempre que tecnicamente possivel, a CONTRATADA devers adotar medidas tempordrias ou alternativas
destinadas a minimizar a indisponibilidade do sistema até a conclusdo definitiva do reparo.

1.11. A CONTRATADA deverd manter registro dos atendimentos realizados, contendo, no minimo, a data da
solicitagdo, a identificacdo do problema, os procedimentos realizados, as pecas ou componentes
eventualmente substituidos e os testes efetuados.

1.12. Os servicos objeto desta contratacdo caracterizam-se como servicos comuns, uma vez que seus padrdes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de
mercado, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

1.13. A presente contratagdo aplicam-se, quando cabiveis, os beneficios previstos para as microempresas e
empresas de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006 e da Lei Federal n®

14.133/2021.

2. PRAZOS, CONDIGOES E LOCAL DE EXECUGAQ DOS SERVIGOS, VIGENCIA DO CONTRATO E PRORROGACAD

|
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2.1. Os servigos serdo executados de forma continua, compreendendo manutengdo preventiva mensal e
manutencdo corretiva, emergencial e demais intervencdes técnicas sob demanda, conforme as
necessidades da CONTRATANTE.

2.1.1. A manutengdo preventiva serd realizada mensalmente, conforme cronograma definido pela
CONTRATADA e previamente aprovado pela CONTRATANTE.

2.1.2. A manutengdo corretiva ser realizada sempre que solicitada pela CONTRATANTE, observados os
prazos de atendimento estabelecidos neste Termo de Referéncia.

2.1.3. A CONTRATADA deverd iniciar o atendimento corretivo dentro dos prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, contados da solicitacio formal realizada pela CONTRATANTE.

2.1.4. Quando constatada a necessidade de substituicdo de pega ou componente, a CONTRATADA devers
comunicar formalmente a CONTRATANTE, observando o disposto nos itens 1.9 e 1.9.1.

2.1.5. Apés a realizagdo dos servicos de manutengdo ou substituicdo de pegas e componentes, a
CONTRATADA devera realizar os ajustes, configuragbes e testes necessdrios para verificar o
adequado funcionamento do sistema PABX.

2.2. Os servigos serdo executados nas dependéncias da Fundagdo Pré-Meméria de S3o Caetano do Sul,
localizada na Avenida Dr. Augusto de Toledo, n? 255, Bairro Santa Paula, CEP 09541-520, S3o Caetano
do Sul/SP, ou em outro local previamente indicado pela CONTRATANTE, quando necessério.

2.3. A CONTRATADA deverd comunicar imediatamente 3 CONTRATANTE qualquer situacdo que possa
comprometer os prazos ou a adequada execucdo dos servigos, apresentando as justificativas e
providéncias adotadas.

2.4, Os servicos deverdo ser executados por profissionais tecnicamente capacitados e com os
equipamentos, ferramentas e recursos necessarios 3 adequada execug¢3o do objeto.

2.5. Ao término de cada atendimento, a CONTRATADA deverd apresentar registro ou relatdrio do servico
realizado, contendo as informaces necessarias 3 comprovacao da execucdo.

2.6. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze] meses, contado da data estabelecida no instrumento
contratual.

2.7. Por se tratar de servico continuo, o contrato podera ser prorrogado sucessivamente, desde que haja
previsdo no edital e no contrato, seja demonstrada a vantagem para a Administracdo e sejam
observadas as condicdes estabelecidas nos arts. 106 e 107 da Lei Federal ne 14.133/2021, respeitada a
vigéncia maxima prevista na legislagdo ou como reza os itens 13.1 e 13.2 desta TR.

2.8. A execugdo dos servicos deverd ocorrer de modo a minimizar interrup¢des e impactos no
funcionamento do sistema PABX.

3. DOCUMENTACAQ TECNICA E QUALIFICACAO TECNICA
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3.1. A CONTRATADA deverd possuir capacidade técnica compativel com a execucdo dos servicos de
manutencdo preventiva e corretiva do sistema PABX objeto desta contratac3o.

3.2. A execucdo dos servicos deverd ser realizada por profissionais tecnicamente capacitados, dispondo a
CONTRATADA dos equipamentos, ferramentas e demais recursos necessarios 3 adequada prestacao
dos servicos.

3.3. A CONTRATADA deverd possuir e manter, durante a execugdo contratual, as licencas, registros ou
autorizagbes que sejam legalmente exigiveis para o exercicio das atividades relacionadas ao objeto.

3.4. Ndo serdo exigidos catalogos, amostras, portfélio ou prova de conceito para fins de participacdo ou
classificagdo na licitacdo.

4. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

4.1. Considerando a necessidade de assegurar que a futura CONTRATADA possua experiéncia compativel
com a execugdo do objeto, serd exigida comprovagdo de capacidade técnica para a prestacio de
servicos de manutengdo preventiva e corretiva de sistemas PABX, considerando que falhas na execugdo
podem comprometer a disponibilidade dos servicos de telefonia da Fundaco.

4.2. A comprovacdo poderd ser realizada mediante atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa
jurfdica de direito publico ou privado, que demonstre(m) a execucdo de servigos compativeis com o
objeto desta contratacdo, especialmente atividades de diagnéstico, manutencio, ajustes, configuragdes
e substituicdo de componentes de sistemas PABX.

4.3. Serd admitida a apresentacdo de mais de um atestado para comprovagao da experiéncia exigida.

4.4. Ndo serd exigida comprovagdo de quantitativo minimo de servicos anteriormente executados.

4.5. Os atestados deverdo conter informagdes suficientes para identificacdo do contratante, da empresa
contratada, do objeto executado e das caracteristicas dos servigos realizados.

4.6. Poderdo ser solicitados documentos complementares destinados & comprovacdo da autenticidade ou
do conteldo dos atestados apresentados, nos limites permitidos pela legislacgo.

4.7. N3o ser3 exigida experiéncia anterior em marca ou modelo especifico do sistema PABX.

4.8. As exigéncias de qualificacdo técnica deverdo observar os principios da razoabilidade,
proporcionalidade, competitividade e julgamento objetivo, limitando-se ao necessario para assegurar a
adequada execugdo do objeto.

5. CATALOGOS, AMOSTRAS, PROVAS DE CONCEITO
5.1. N&o serdo exigidos catdlogos, amostras ou provas de conceito para esta contratagao.
5.2. A capacidade da licitante serd aferida mediante a documentagdo de habilitacio e os requisitos

estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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5.3. A CONTRATADA deverd observar, durante a execucdo dos servicos, as caracteristicas técnicas e

configuragdes do sistema PABX instalado nas dependéncias da CONTRATANTE.
6. VISTORIA TECNICA FACULTATIVA

6.1. Ndo ser4 exigida vistoria técnica obrigatéria como condi¢do para participagdo na licitagdo.

6.2. Caso a licitante entenda necesséria a realizacdo de vistoria para conhecimento das condigdes de
execugdo dos servigos, podera solicitar previamente seu agendamento junto 8 CONTRATANTE.

6.3. A licitante que optar por ndo realizar a vistoria devers considerar, para elaboragdo de sua proposta, as
informacdes constantes deste Termo de Referéncia e dos demais documentos da contratacdo.

6.4. A realizacdo ou ndo da vistoria n3o afastard a responsabilidade da CONTRATADA pelo conhecimento
das condicdes necessarias & execucdo do objeto.

7. DOCUMENTAGAO ECONOMICA FINANCEIRA

7.1. A qualificagdo econdmico-financeira sers comprovada mediante a documentagdo prevista na Lei
Federal n? 14.133/2021 e no edital da licitagdo.

7.2. As exigéncias de qualificacdo econdmico-financeira deverdo ser compativeis e proporcionais 3 natureza,
ao valor e aos riscos da contratagdo.

7.3. N&o serdo exigidos documentos, indices ou comprovagdes econdmico-financeiras adicionais que ndo
sejam necessdrios & demonstragdo da capacidade da licitante para assumir as obrigagdes decorrentes
da contratacdo.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. A selecdo do fornecedor serd realizada mediante pregdo eletrdnico, considerando que o objeto se
caracteriza como servico comum.

8.2. O critério de julgamento serd o de menor prego global.

8.3. Serd considerada vencedora a licitante que apresentar o menor preco global para a execucio do objeto,
desde que sua proposta atenda integralmente as especificacdes e condicdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia e no edital e que 3 licitante seja devidamente habilitada.

8.4. A aceitabilidade da proposta sera analisada de acordo com as condigdes estabelecidas no edital, neste
Termo de Referéncia e na Lei Federal n® 14.133/2021.

S. GARANTIAS

9.1. N&o serd exigida garantia de proposta, considerando as caracteristicas e o objeto da contratacdo,

9.2. N&o serd exigida garantia contratual, considerando a natureza dos servicos, o valor da contratac3o, a
forma de execugdo, os mecanismos de fiscalizagdo previstos e a possibilidade de aplicacdo das medidas

e sangdes previstas na legislacdo e no contrato em caso de descumprimento.
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9.3. A ndo exigéncia de garantia contratual ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA pelo
cumprimento integral das obriga¢Bes assumidas nem pelas consequéncias decorrentes de eventual
execugdo inadequada do objeto.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Executar o objeto da contratacdo em estrita conformidade com as condigBes, especificagbes, prazos e
demais requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, ro edital e no contrato.

10.2. Disponibilizar profissionais tecnicamente capacitados, bem como equipamentos, ferramentas, materiais
e demais recursos necessarios & adequada execucdo dos servicos.

10.3. Realizar a manutenc3o preventiva mensal, observando o cronograma aprovado pela CONTRATANTE.

10.4. Atender &s solicitagdes de manutencdo corretiva e emergencial dentro dos prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

10.5. Fornecer, substituir e instalar, quando necessario, pecas e componentes novos, originais ou
tecnicamente compativeis com o sistema PABX, observadas as condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

10.6. Realizar, apos qualquer substituicio de peca ou componente, os ajustes, configuragdes e testes
necessdrios ao adequado funcionamento do sistema.

10.7. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas para a
contratacio.

10.8. Cumprir as obrigagdes trabalhistas, previdenciérias, fiscais, icomerciais e de seguranca do trabalho
decorrentes da execugdo dos servicos, na forma da legislagdo aplicavel.

10.9. Permitir e facilitar o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos pela CONTRATANTE, prestando

todas as informagédes solicitadas.

10.10. Registrar os servicos realizados e apresentar os respectivos relatérios ou registros &
CONTRATANTE.
10.11. Zelar pelos equipamentos, instalagdes, documentos e demais bens da CONTRATANTE que

estejam sob sua responsabilidade durante a execucio dos servigos.

10.12. Adotar as providéncias necessarias para minimizar interrupgdes e indisponibilidades do sistema
PABX.

10.13. Providenciar a destinagdo ambientalmente adequada das pecas e componentes substituidos,
quando estiverem sob sua responsabilidade, observada a legislacdo aplicavel.

10.14. Ndo subcontratar, total ou parcialmente, o objeto sem prévia e expressa autorizacdo da
CONTRATANTE, observadas as condicdes, limites e vedagdes estabelecidos no edital, no contrato e na

legislagdo aplicavel,
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10.15. Manter preposto aceito pela CONTRATANTE para representé-la na execucdo do contrato, nos
termos da legislag3o aplicivel.
10.16. Corrigir, reparar, remover, substituir ou refazer, as suas expensas, 0s servicos ou materiais que

apresentarem vicios, defeitos ou incorre¢es decorrentes da execugdo contratual ou dos materiais
empregados.

10.17. Comunicar imediatamente & CONTRATANTE qualquer ocorréncia que possa comprometer a
execu¢do do objeto ou o funcionamento do sistema PABX.

10.18. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & CONTRATANTE ou a terceiros em
decorréncia da execucdo dos servicos, nos termos da legislagdo aplicavel.

10.19. Cumprir as demais obrigag8es estabelecidas neste Termo de Referéncia, no edital e no contrato.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Fornecer a CONTRATADA as informac@es e orientagdes necessérias a execugdo dos servigos.

11.2. Solicitar os servicos de manutencdo corretiva e demais atendimentos necessarios ao funcionamento do
sistema PABX.

11.3. Disponibilizar acesso as dependéncias e aos equipamentos necessarios & execucdo dos servigos,
observadas as regras internas da CONTRATANTE.

11.4. Acompanhar e fiscalizar a execucio do contrato, por meio dos servidores formalmente designados.

11.5. Comunicar 3 CONTRATADA eventuais falhas, defeitos ou n3o conformidades identificadas durante a
execucdo dos servicos.

11.6. Receber e analisar os registros e relatérios dos servigos realizados.

11.7. Efetuar o pagamento pelos servicos efetivamente executados e regularmente atestados, observadas as
condi¢des estabelecidas no contrato.

11.8. Fornecer as informagdes necessarias para o diagnéstico e a adequada execucdo dos servicos.

11.9.Comunicar & CONTRATADA qualquer situacio identificada que possa afetar o funcionamento do
sistema ou a execugdo dos servicos.

11.10. Ndo permitir a intervencdo de terceiros no sistema PABX sem prévia comunicagdo 2
CONTRATADA, quando essa intervencdo puder interferir em sua manutengdo, configuragdo ou

funcionamento.

12. DO RECEBIMENTO, MEDICAO E PAGAMENTO
12.1. A medicdo dos servigos serd realizada mensalmente, considerando os servicos efetivamente executados
no periodo, incluindo a manutencado preventiva e os atendimentos corretivos, emergenciais e demais

intervencdes técnicas previstas neste Termo de Referéncia..
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12.2.0s servicos previstos nos itens 2, 3, 4 e 5 da tabela de quantitativos serdo considerados integrantes do
objeto e estardo abrangidos pelo prego global contratado, quando necessérios 3 adequada execucgio
dos servigos.

12.3.Para fins de medicdo, a CONTRATADA deverd apresentar relatério mensal contendo, no minimo, as
datas dos atendimentos, os servicos executados, os procedimentos realizados, as ocorréncias
identificadas, as pecas ou componentes eventualmente substituidos e os testes realizados.

12.4.0 recebimento dos servicos serd realizado mediante verificagdo da conformidade da execucdo com as
condigGes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato.

12.5.0s servicos que apresentarem falhas, defeitos ou desconformidades poderdo ser rejeitados, total ou
parcialmente, devendo a CONTRATADA providenciar sua corregdo sem Onus adicional para a
CONTRATANTE.

12.6. 0 pagamento ser4 realizado conforme os prazos e condigBes estabelecidos no instrumento contratual,
ap6s a regular liquidagdo da despesa.

13. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

13.1. Os precos contratados poderdo ser reajustados, observado o interregno minimo de 12 (doze), caso haja
prorrogacdo contratual como prevé o art. 107 da Lei Federal n® 14.133/2021, contado da data do
orcamento estimado da contratacdo.

13.2.0s precos contratados poderdo ser reajustados apés o interregno minimo de 12 (doze) caso haja
prorrogagdo contratual como prevé o art. 107 da Lei Federal n® 14.133/2021, contado da data do
orgamento estimado, mediante aplicagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA,
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou de outro indice que venha a
substitui-lo.

13.3. 0 reajustamento serd realizado pela variacdo acumulada do indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou por outro indice
que venha a substitui-lo.

13.4. O reajustamento observaré as disposicées da Lei Federal n2 14.133/2021 e sera formalizado na forma
prevista no instrumento contratual.

13.5.A aplicagdo do reajustamento dependerd da observincia da data-base e do interregno minimo
previstos na legislagdo, no edital e no contrato.

14. PARTICIPAGAO DE EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO
14.1. Ndo serd permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, considerando que o objeto

consiste na prestacdo de servicos de manutencio técnica preventiva e corretiva de sistema PABX, cuja
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execucdo poderd ser realizada integralmente por empresa especializada, n3o se identificando, para esta
contratagdo, necessidade de reunido de empresas para atendimento das condigdes técnicas do objeto.

A vedagdo a participacdo em consércio estd fundamentada nas caracteristicas do objeto e busca
preservar a execugdo integral e a responsabilizagdo direta da empresa contratada pela prestacdo dos

Servigos.

15. GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

152,

15.:2.

15.3.

15.4.

15:5;

15.6.

157,

A gestdo do contrato serd realizada pelo servidor Anderson Augusto Zambeli, designado nos termos da
Portaria n2 005/2026 e suas eventuais atualizagdes.

A fiscalizagdo da execugdo contratual serd realizada por servidor ou comissdo formalmente designada
pela CONTRATANTE.

Compete ao fiscal acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos, verificando, especialmente, o
cumprimento dos prazos de atendimento, a realizagdo da manutencdo preventiva, a qualidade dos
servicos corretivos, a adequada utilizagdo e substituicdo de pegas e componentes e o cumprimento das
demais condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato.

O fiscal deverd registrar as ocorréncias relacionadas & execucio contratual e determinar as providéncias
necessérias a corregdo de falhas ou defeitos identificados.

As situagdes que demandarem decisdo ou providéncia que ultrapasse a competéncia do fiscal deverdo
ser comunicadas ao gestor do contrato ou & autoridade competente, para adogdo das medidas cabiveis.
A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA
pela execugdo integral do objeto e pelos danos decorrentes de sua execugao.

A fiscalizagdo da execugdo contratual sera realizada por servidor ou comiss3o formalmente designada
pela CONTRATANTE, competindo-lhe acompanhar, verificar e registrar a execugdo dos servigos, bem

como comunicar a gestdo do contrato eventuais ocorréncias ou irregularidades identificadas.

Sdo Caetano do Sul, 29/09/2026

Marisa Cataldo Campozana

Presidente da Fundagdo Pro-Memoria de S3o Caetano do Sul

Avenida Dr. Augusto de Toledo, 255, Sao Caetano do Sul - SP - CEP 09541-520
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