FUN Degan CENTRO DE PINACOTECA MUSEU

PRO-MEMORIA DOCUMENTACAO MUNICIPAL MUNICIPAL .

SAO CAETANO DO SUL

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIETO

Contratacdo de empresa especializada para concessdo de licenca de uso de Portal Institucional com CMS proprietério,

contemplando os servigos continuos de implantagdo, customizagdo, hospedagem, treinamento, suporte técnico e manutencio

(corretiva e evolutiva) para o portal institucional, responsivo, seguro e acessivel da Fundacio Pré-Meméria (FPM), garantindo a

gestdo autébnoma de contetidos oficiais, alta disponibilidade e a preservagdo da propriedade integral da base de dados e do acervo

da Fundagao.
2. PRAZOS, CONDICOES E LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS, VIGENCIA DO CONTRATO E PRORROGAGAO
VIGENCIA DA CONTRATAGAO

A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data estabelecida no instrumento contratual, podendo

ser prorrogada sucessivamente, desde que atendidos os requisitos legais e mantida a vantajosidade para a Administracdo,

observado

o limite e as condigdes previstos no art. 107 da Lei Federal n? 14.133/2021.

Cronograma Fisico Financeiro

Item/Més 01 (02 (03 |04 0Os (07 |08 (09 (10 |11 |12
Implantacdo — Entrega do Protétipo X
Implantagdo — Instalagdo, configuragao, . i
parametrizacdo e CMS
Treinamento X Sob demanda
Suporte e Manutengdo X X X X X X X X
Customizac¢des e desenvolvimento Sob demanda

DESCRICAQ DOS PRAZOS

a) Apresentacdo de protétipo navegével para aprovagdo em até 30 dias apos emissdo da ordem de servigo.

b) Entrega final do website em até 60 dias apds a aprovagdo do protétipo, contemplando: instalagdo, configuracdo,
parametrizagdo, treinamento e disponibilizagdo do CMS.

c) 0 pagamento do valor referente a implantagdo s6 é devido apds apresentagdo e aprovagéo do prototipo e entrega
final de instalagdo, configurac3o, parametrizagdo e disponibilizagdo do CMS

d) Apds a entrega do website, inicia-se o servigo de suporte e manutengdo.

e) O pagamento da mensalidade referente ao servico de suporte e manutengdo sé é devido apds o aceite e
publicagdo oficial do portal disponibilizado, podendo ser iniciado até o 42 més de contrato.

f) O pagamento dos treinamentos é realizado sob demanda conforme horas efetivamente prestadas ao longo da
vigéncia do contrato.

g) O pagamento de customizacdes e desenvolvimento é realizado sob demanda conforme horas efetivamente

prestadas ao longo da vigéncia do contrato.
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3. DOCUMENTAGAQ TECNICA E QUALIFICAGAO TECNICA

A LICITANTE deverd apresentar DECLARACAO em papel timbrado da empresa, assinada pelo seu representante legal,
informando que é a desenvolvedora dos sistemas/websites ofertados.

A LICITANTE deverd apresentar DECLARACAO em papel timbrado da empresa, assinada pelo seu representante legal,
informando que a hospedagem da plataforma serd realizada em datacenter préprio ou nuvem contratada.

4, ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A licitante deverd comprovar a aptiddo para a prestagdo dos servicos pertinentes e compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto ora licitado, mediante apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de
direito pablico ou privado.

Entende-se por pertinentes e compativeis o(s) atestado(s) com que comprove(m) capacidade de fornecimento de 50%
(cinquenta por cento) do objeto ora licitado, apresentando caracteristicas semelhantes de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalentes ou superiores as atividades de maior relevincia deste certame.

PARCELA DE MAIOR RELEVANCIA: servicos de implantagdo e desenvolvimento, suporte, manutencio e customizagdo de
website institucional, responsivo, seguro e acessivel, com area administrativa (CMS) proprietéria do portal permitindo gestdo de
contelido por parte dos usuarios pelo periodo minimo de 6 meses.

O atestado deverd ser datado, constar o CNPJ da empresa e seu enderego completo, estando as informacdes sujeitas a
diligéncia pela CONTRATANTE,

A LICITANTE deverd apresentar certificado(s) da empresa com registro ativo, emitido pelo Instituto Nacional da
Propriedade Industrial ou outro meio de prova idéneo.

5. CATALOGOS, AMOSTRAS, PROVAS DE CONCEITO

A empresa detentora da melhor oferta deverd realizar apresentagdo das funcionalidades do sistema, para que seja
avaliada por meio de prova de conceito, para verificagdo da aderéncia as especificagdes técnicas exigidas.

A verificagdo da aderéncia sera efetuada em data a ser designada pelo pregoeiro com prazo maximo de 10 (dez) dias
(teis para inicio, e sera realizada por comissdo constituida pelos servidores da CONTRATANTE e equipe de apoio que podera ser
constituida por funcionarios do Departamento de Tecnologia da Informagdo (DTI) da Prefeitura Municipal de S3o Caetano do Sul
(se necessario), nas dependéncias da Fundagdo Prd-Memoria ou Departamento de Tecnologia da Informagdo (DTI) indicado pela
LICITANTE, que disponibilizard sala apropriada e projetor, facultando-se a qualquer interessado a possibilidade de assistir a
demonstragdo técnica da licitante melhor colocada.

A LICITANTE detentora da melhor proposta deverd apresentar 3 equipe de avaliagdo designada pela FUNDAGAO PRO-
MEMORIA e equipe de apoio, a demonstracdo técnica de 70% (setenta por cento) de todos os itens descritos no Anexo Il deste
Termo de Referéncia. Anexo | — Caracteristicas Gerais 100%.

Serd considerado atendido o requisito quando demonstrar funcionalidade equivalente ao descrito mesmo que as
nomenclaturas em tela ndo sejam idénticas ao descrito no Termo de referéncia.

Algumas demonstragdes podem validar mais de uma funcionalidade ao mesmo tempo.
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Deverd ser entregue declaragdo de que todos os itens demonstrados e aprovados na Prova de Conceito estardo
disponiveis no momento da implantagdo e disponibilizagdo inicial do sistema (prototipo), e, os itens que ndo forem apresentados
ou considerados ndo atendidos durante a prova de conceito seguirdo o prazo maximo de implantagdo previsto para
disponibilizacdo e atendimento integral ao Termo de Referéncia.

A LICITANTE devera realizar a apresentagdo em equipamento prdprio, tais como microcomputador, celulares e tablets,
etc., devidamente configurados para permitir o funcionamento dos sistemas a serem apresentados. Os equipamentos serdo
operacionalizados por profissionais da empresa LICITANTE e deverdo se apresentar no prazo e hordrio definidos pela equipe de
licitagdo.

6. VISTORIA TECNICA FACULTATIVA

As empresas interessadas em participar do certame poderdo realizar vistoria técnica, através de seu representante legal
ou técnico, devidamente credenciadas pela empresa, a fim de tomar ciéncia de todas as condigdes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitagdo, objetivando a adequada formulagdo da proposta comercial, ndo podendo alegar futuramente, em
sendo contratado, desconhecimento das condi¢cdes dos mesmos.

A vistoria técnica deverd ser previamente agendada pelo e-mail fpm@fpm.org.br, com antecedéncia suficiente para
possibilitar o acompanhamento por responsével técnico designado pela Fundagdo Préo-Memdria. No momento do agendamento, a
empresa deverd informar a identificagio do representante que realizara a vistoria e, quando aplicavel, sua condigdo de
responsavel técnico.

7. DOCUMENTAGAO ECONOMICA FINANCEIRA

A titulo de qualificacdo econdmico-financeira, a licitante deverd apresentar os documentos previstos no instrumento
convocatério, em conformidade com o art. 69 da Lei Federal n2 14.133/2021, especialmente:

e Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da licitante, nos termos da legislagdo

aplicdvel;

e Demais documentos de qualificagdo econdmico-financeira que, justificadamente, sejam estabelecidos no

instrumento convocatério, observados os limites e requisitos previstos na Lei Federal n? 14.133/2021.

A exigéncia desses documentos tem por finalidade verificar a capacidade econémico-financeira da empresa para suportar
a execucdo continuada do objeto, considerando que a contratagdo envolve a disponibilizagdo e manutengdo de Portal
Institucional, hospedagem, suporte técnico e manutengdo corretiva e evolutiva, servigos cuja continuidade € essencial ao
funcionamento do portal institucional da Fundagdo Pré-Memdria.

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

e Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF);

e Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede da

licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

e Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, compreendendo certiddo expedida pela Secretaria da Receita

Federal — RFB e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a todos os tributos federais e a
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Divida Ativa da Unido por elas administrados, abrangendo inclusive as contribuicBes sociais previstas nas alineas ‘a’ a
‘d’ do pardgrafo Unico do art. 11 da Lei n2 8.212, de 24 de julho de 1991;

e Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, consistente na apresentacdo de certiddo que comprove

regularidade fiscal quantos aos DEBITOS INSCRITOS EM DIVIDA ATIVA, junto ao Estado ou Distrito Federal:

e Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da empresa licitante, consistente na apresentacgio de

certiddo de regularidade de débitos municipais mobilidrios.

e Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servio — FGTS, mediante apresentacdo do

respectivo Certificado de Regularidade;

e Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante apresentacdo da Certiddo

Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, nos termos da legislagdo aplicével;
e  Consulta ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — CADIN, a ser realizada pela
Administragdo, previamente a formalizagdo da contratacdo, para verificagdo da existéncia de registros impeditivos.
8. GARANTIAS

Ndo serd exigida garantia contratual, considerando a natureza e as caracteristicas do objeto, bem como a avaliacdo dos
riscos envolvidos na contratagdo, ndo se identificando, neste caso, necessidade de garantia adicional para assegurar o
cumprimento das obrigagdes contratuais.

A n3o exigéncia de garantia contratual ndo afasta as garantias legais aplicdveis nem as obrigacdes e responsabilidades da
contratada estabelecidas no instrumento contratual.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Manter-se durante toda a execugdo do Contrato em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, mantendo todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagdes exigidas na licitagdo.

Compromete-se a prestar os servicos na forma de sua apresentagdo na proposta, comprovando marca, validade,
procedéncia e demais caracteristicas dos produtos, os quais serdo conferidos pela Contratante.

Relatar 8 Administragdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos.

Todas as despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto do Contrato correrdo exclusivamente por conta da
contratada, inclusive aquelas relacionadas com os programas em si, os servi¢os de instalagdo, funcionamento, conversdo total de
dados, apresentacdo, treinamento de pessoal, além dos deslocamentos, didrias, estadias, e, custo com pessoal para atendimentos
técnicos “in-loco”, quando requisitado pela prefeitura e demais unidades.

Prestar o servico com eficiéncia e celeridade, resultando em um atendimento de alta qualidade, auxiliando em
esclarecimentos que forem solicitados e atendendo a eventuais reclamagdes que porventura surgirem durante a execugdo do
contrato, objetivando uma relacdo de parceria para maior funcionalidade operacional.

Implantar a nova solucdo integrada licitada, objeto desse contrato, de acordo com as melhores técnicas e com pessoal
capacitado e nos prazos estipulados

Corrigir eventuais problemas de funcionamento da solugdo integrada.

O fiel cumprimento de todas as cldusulas e condig¢des expressadas no edital, anexos e Contrato.
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A CONTRATADA ndo podera transferir, subcontratar ou ceder suas obrigagdes ou realizar fusdo, cisdo ou incorporagdo,
sem autorizagdo da CONTRATANTE.

Manter o sigilo e a seguranga de todas as informagdes que estardo sob sua guarda ou tratadas através dos sistemas,
cumprindo com o que determina a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lei 13.709/2018.

Manter sigilo absoluto das informagdes processadas.

Prestar manutencgdo a solugdo integrada.

Ao término do periodo contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar & Fundacdo Pro-Meméria a versdo executével
(compilada/fechada) do CMS e do Portal Institucional, acompanhada dos arquivos, configuragdes e demais elementos necessarios
a continuidade de seu funcionamento, assegurando a Fundagdo o direito de utilizagio da solugio, sem cobranca adicional de
licenga de uso, no ambiente de hospedagem definido pela Fundagéo ou por ela indicado.

Adicionalmente, a CONTRATADA realizara a transferéncia e exportagdo integral do banco de dados, arquivos de midia e
acervo de conteldos em formatos abertos e padrdo de mercado (SQL/JSON/arquivos), assegurando a total propriedade e
portabilidade das informagdes da Fundacao.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Rejeitar os servigos que ndo atendam aos requisitos das especificagGes constantes neste Edital;

Cumprir o prazo fixado para pagamento;

Designar equipe de representantes para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, anotando em registro préprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do do servico, e determinando o que for necessdrio a regularizagdo das falhas ou
defeitos observados;

Fiscalizar a prestagdo dos servigos, zelando por seu fiel cumprimento, promovendo seu recebimento, conferindo a qualidade,
especificacdo exigida dos mesmaos, assim como 0s precos §presentados, reservando-se o direito de rejeitar no todo ou em parte
o0s servigos/produtos que nado atenderem as especificacdes técnicas pactuadas;

Comunicar a contratada sobre quaisquer irregularidades dos servigos prestados;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

11. PARTICIPAGAO DE EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO

NZo serd permitida a participacdo de empresas reunidas em consércio, considerando que o objeto da contratagdo,
embora envolva servigos integrados de licenga de uso de CMS, implantagdo, customizagdo, hospedagem, treinamento, suporte
técnico e manutencdo corretiva e evolutiva, ndo apresenta complexidade técnica ou vulto que justifique a atuagdo conjunta de
diferentes empresas.

A execucdo integrada por uma Unica contratada mostra-se mais adequada a natureza do objeto, permitindo a
centralizacdo das responsabilidades pela solugdo, pelo suporte técnico, pela hospedagem, pela seguranca, pelas atualizagbes e
pela manutengdo do Portal Institucional, além de facilitar a fiscalizagdo e a gestdo contratual.

A vedacdo ao consércio ndo compromete a competitividade do certame, considerando que os servicos objeto da

contratagdo podem ser prestados por empresa especializada de forma individual.
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12. GESTOR DO CONTRATO
12.1.A gestdo da presente contratagdo sera realizada pela servidora Maria Teresa de Andrade, nos termos da Portaria n®

009/2025 e suas atualizagdes.

Sdo Caetano do Sul, 01/09/2026

A fi)
Marisa Cataldo de Carvalho Campozana

Presidente da Fundagdo Pré-Meméria de S3o Caetano do Sul

ANEXO | - CARACTERISTICAS GERAIS DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
1. OBJETO ' '
Contratagdo de empresa especializada para concessdo de licenga de uso de plataforma tecnoldgica web (CMS proprietario),
contemplando os servigos continuos de implantagdo, customizagdo, hospedagem, treinamento, suporte técnico e manutencio
(corretiva e evolutiva) para o portal institucional, responsivo, seguro e acessivel da Fundagdo Pré-Meméria, garantindo a gestdo
auténoma de conteldos oficiais, alta disponibilidade e a preservagio da propriedade integral da base de dados e do acervo da
Fundacdo.
2. NORMAS APLICAVEIS
Solugdo ofertada deve estar em conformidade com a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n? 12.527/2011), Lei Geral de Protegdo de
Dados (Lei n? 13.709/2018) e Diretrizes de Acessibilidade Digital (eMAG/WCAG 2.2), Lei de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei
n? 13.146)
3. SERVIGO DE IMPLANTAGAQ, DESENVOLVIMENTO, CONVERSAO E MIGRAGAO DE DADOS.

3.1. Contempla o periodo até os primeiros 90 dias de contrato;

3.2. E subdividido em Entrega do Protdétipo até os primeiros 30 dias e Instalagdo, configuragdo, parametrizagdo e
disponibilizagdo da publicagdo e drea administrativa até os 60 dias seguintes;

3.3. Deverad ser entregue um PLANO DE IMPLANTACAQO junto com o protétipo, a considerar no minimo a seguinte
documentagdo: levantamento de requisitos, escopo, cronograma proposto, equipe, parametrizagdes,
operacionalizagBes necessarias, anélise de riscos, plano de comunicagdo e mudancas para a FUNDAGAQO PRO-MEMORIA;

3.4. A FPM manterd equipes tanto da drea de tecnologia quanto da drea de conhecimento das regras de negécio para
acompanhar os procedimentos que serdo realizados, estando os mesmos com o dever e autoridade de fiscalizar e exigir
o cumprimento de todos os itens aqui mencionados;

3.5. Se a FPM ndo possuir dados a fornecer para migragao, tais informagdes deverdo ser mesmo assim cadastradas para que

ndo seja perdida nenhuma informagdo ja publicada no website atual;
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3.6. Todas as informagdes ja processadas e, portanto, disponiveis na base de dados atualmente utilizada pela FPM dever3o

ter sua integridade preservada;

3.7. O produto desta etapa serd composto pela efetivagdo da implantagdo da plataforma tecnoldgica da FPM acrescido de

atualizagdes do PLANO de implantagdo em conjunto ao TERMO DE ACEITE assinado pela CONTRTANTE.
SERVICO DE SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

4.1. Estabelece-se que os servicos deverdo atender a um Acordo de Nivel de Servigos — SLA (Service Level Agreement) de

modo a oferecer disponibilidade por 24 (vinte e quatro) horas por dia, os 7 (sete) dias da semana, com garantia de

funcionamento de 99,5% no més.

4.2. Constituem exce¢des ao SLA:

43.

4.4,

4.2.1.
4.2.72.

4.2.3.
424,

4.25.

Caso fortuito ou forga maior;

Operacdo inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos ou sistemas que n3o sejam de
responsabilidade ou de controle direto da CONTRATADA;

Falha de equipamento ou de sistemas ocasionada pelo CONTRATANTE;

Realizacdo de testes, ajustes e manutencdo necessarios a prestagdo dos servicos desde que notificados com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas e que ndo ocorram em dias Uteis, no horario das 8:00 as 18:00
horas;

Falhas decorrentes de atos ou omissdes sobre as quais a CONTRATADA ndo tenha controle direto.

Os servigos de manutengdo do sistema deverdo ser executados exclusivamente pela CONTRATADA, em suas proprias

instalagdes. Contudo a CONTRATADA devera atender aos clientes usudrios da CONTRATANTE sempre que necessario por

meio de internet, e-mail, chat ou telefone, durante os dias Uteis e em hordrio comercial, devendo-se respeitar os

critérios de seguranca e disponibilidade.

Os servicos de evolugdo e manutengdo do sistema a ser implantados implica os seguintes itens, a saber:

4.4.1.

4.4.2.

4.43.

MANUTENGAO CORRETIVA — A primeira atividade de manutencdo decorre porque nio é razodvel presumir que a
atividade de testes descobrira todos os erros latentes na implantagdo de um grande sistema de software. Durante
o uso de qualquer sistema, erros ocorrerdo e deverdo ser relatados ao desenvolvedor para que este realize o
processo que inclui o diagndstico e a corregdo de um ou mais erros.

MANUTENCAQ EVOLUTIVA — A segunda atividade de manutencdo ocorre quando o sistema é modificado para
melhorar a confiabilidade, ou novas fungdes, ou para oferecer uma infraestrutura melhor para futuras ampliacdes,
ou ainda para atendimento de novas normas ou alteragdo daquelas j& existentes e exigidas pelos dérgdos de
fiscalizagdo e controle.

ATUALIZACAO DE VERSAQ — Compreende itens de manutengdo preventiva/evolutiva ou adaptativa, langadas pela

CONTRATADA em novas versdes do sistema.

4.5. CondigBes para prestagdo dos servigos devera ser compreendida de acordo com a tabela abaixo
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Prazo para

Disponibilizagao

b | Corretiva; Havendo comunicagdo formal com discriminagdo de | Ndo superior a 01 (um) dia
I “erro” apresentado nos sistemas, serd enviado retorno | (til, 24 horas;
indicando o prazo para solugdo do mesmo;
2 - Evolutiva de | Havendo alteragbes na legislagdo que importem em | Ndo superior a 30 (trinta)
| ordem legal; alteragdes nos sistemas contratados a CONTRATANTE | dias corridos apds a
| deverd formalizar os pedidos de alteracdo indicando os | formalizacdo do pedido e
novos comportamentos pretendidos; em tempo habil para
atendimento a solicitagdo
de orgdos de fiscalizagdo;
3 | Evolutiva de | Havendo alteragdes evolutivas na tecnologia de | Imediato na liberagdo de

. ordem tecnoldgica;

produ¢do dos sistemas contratados, durante toda a

novas versoes;

vigéncia do contrato, a CONTRATANTE tera direito a
utiliza-las sem nenhum custo adicional;

4 - Evolutiva de ordem

Havendo solicitagdo oficial que importe em acréscimos | Estard disponivel na
exclusiva. efou alteragbes nas funcionalidades originalmente | proposta apresentada e
5 exigidas para os sistemas, sera fornecida proposta | serd tratada no item de
adicional para avaliagdo por parte da CONTRATANTE, | CUSTOMIZAGOES E
que se manifestara acerca da mesma. DESENVOLVIMENTO
ADICIONAIS.

4.6, Para os servigos de suporte técnico, manutengdo, sustentagdo, adaptagdo e disponibilidade da solugdo, obriga-se a
adotar medidas de controle visando a um eficaz relacionamento com os setores da FPM de forma a ensejar o melhor
desempenho e qualidade dos servicos contratados, fazendo o suporte dos servigos englobados por este edital.

4.7. Para realizacdo desse servigo deverd ser formaliza a maneira de comunicacao oficial entre CONTRATANTE e CONTRATADA
de maneira que todas as demandas sejam registradas em sistema proprietario de gestdo de chamados e Service Desk
adequado, controlando pendéncias, prazos e comunicagao.

4.8. O produto desta etapa serd composto por relatérios mensais, intitulados por RELATORIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS.
Nestes relatérios deverdo constar, de forma detalhada, todas as acdes desenvolvidas pela contratada no periodo,
contendo em anexo todas as demandas registradas e atendimentos realizados.

4.8.1. Devera fazer parte do relatério estatistica de disponibilizagdo do portal, de maneira a comprovar ou ndo o SLA
solicitado no item 4.1 e 4.5.

A FPM mantera equipes da érea de conhecimento das regras de negécio para acompanhar os procedimentos que serdo

realizados, estando os mesmos com o dever e autoridade de fiscalizar e exigir o cumprimento de todos os itens aqui mencionados.

5. SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E CUSTOMIZAGAO

5.1. Para os servicos de desenvolvimento, e customizagdes, obriga-se a adotar medidas de controle visando a um eficaz
relacionamento entre os setores da FPM de forma a possibilitar o melhor desempenho e qualidade dos servicos

contratados, fazendo o desenvolvimento de novas funcionalidades.
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5.2. As demandas de desenvolvimento adicional, solicitadas pela FPM serdo registradas e analisadas pela CONTRATADA no
periodo maximo de 15 dias.

5.3. Apbs andlise por parte da CONTRATADA, deverd ser encaminhado documento de PROPOSTA onde devera estar descrita a
demanda relatada, o servigo a ser realizado para a solugdo proposta, esbogo da solugdo proposta e quantidade de horas
demandadas para realizagdo desse servigo e prazo para disponibilizagdo apds aceite.

5.3.1. A PROPOSTA devera ser aprovada ou ndo pela FPM e o servico s6 deverd ser realizado apés aprovagdo por parte da
FPM.

5.4. 0 produto desta etapa serd composto por relatérios mensais, intitulados por Relatério de prestagdo dos servigos de
informéatica para o desenvolvimento de novas funcionalidades e customizagbes para o sistema da FPM. Nestes
relatérios deverdo constar, de forma detalhada, todas as agGes desenvolvidas pela contratada no periodo, contendo em
anexo todos os documentos gerados.

5.4.1. As funcionalidades adicionais apenas ser3o faturadas apds a disponibilizagdo e aceite da entrega das mesmas.

5.5. A FPM manterd equipes da 4rea de conhecimento das regras de negdcio para acompanhar os procedimentos que serdo
realizados, estando 0s mesmos com o dever e autoridade de fiscalizar e exigir o cumprimento de todos os itens aqui
mencionados.

SERVICO DE TREINAMENTO

6.1. Para os servigos de treinamento para os usudrios da Contratante, obriga-se a adotar medidas de controle visando a um
eficaz relacionamento com os setores da FPM, proporcionando um melhor desempenho e qualidade dos servigos
contratados, fazendo os treinamentos na Plataforma tecnoldgica web contratada sempre que necessario.

6.2. Para atingir os objetivos de um efetivo treinamento, a Contratada deverd elaborar um PLANO DE TREINAMENTO que
devera prever a atuacdo da contratada de forma direta no processo de treinamento e capacitagdo com o Compromisso
de garantir 3 equipe local a autonomia necessaria para o uso da plataforma tecnolégica web contratada.

6.3. 0 PLANO DE TREINAMENTO inicial deverd ser entregue ainda nos primeiros 90 dias de contrato, contendo as principais
funcionalidades contempladas pelos treinamentos, de maneira a servir como base para solicitagdo de treinamentos
subsequentes durante toda a vigéncia contratual.

6.4. A cada nova funcionalidade disponibilizada no sistema e em todas as primeiras execugdes criticas deverd ser realizado
atendimento in loco, quando solicitado pela Contratante, sem custo adicional.

6.5. O treinamento devera ser dividido em médulos e perfis de usuarios, de maneira que a carga horéria do treinamento do
médulo seja dividida em horas e que seja contemplado no PLANO DE TREINAMENTO para que a CONTRATADA possa
organizar as turmas de forma satisfatoria.

6.6. A FPM mantera equipes da area de conhecimento das regras de negdcio para acompanhar os procedimentos que serdo
realizados, estando os mesmos com o dever e autoridade de fiscalizar e exigir o cumprimento de todos os itens aqui

mencionados.
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6.7. 0 produto desta etapa serd composto pela efetivagdo da implantacdo da plataforma tecnolégica web da FPM e ird

juntamente com um relatério Gnico, intitulado de efetivagdo do plano de treinamento dos usudrios da Plataforma

tecnologica da FPM e deverd ser entregue em até 30 (trinta) dias apds entrega da plataforma.

DISPONIBILIZACAO E HOSPEDAGEM MENSAL

7.1. E de responsabilidade da CONTARTADA a disponibilizagio do ambiente e hospedagem do site para todo o periodo de

contrato.

7.2. Ao término do perfodo contratual, poderd ser prorrogado nos prazos previstos em Lei, ou serem transferidos para

ambiente de gestdo da Fundagdo Pré-Memdria.

ANEXO Il - ESPECIFICACAO TECNICA

CARACTERISTICAS GERAIS E INTEGRACAO (OBRIGATORIO)

1.1. A plataforma tecnoldgica deverd possuir arquitetura 100% web nativa;

1.2.
1.3,
1.4,
1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

Deveré ter arquitetura em microsservigos com comunicacdo segura via protocolo HTTPS.

A plataforma tecnoldgica web deverd ser compativel com dispositivos mobile (smartphone/tablet).

A plataforma tecnoldgica web devera ser estruturado em arquitetura web em 3 camadas (MVC - Model-View-Controller).

A plataforma tecnoldgica web devera ser executdvel nativamente em navegadores de mercado (como Chrome, Edge e

Safari) em multiplos dispositivos.

A plataforma tecnolégica web devera utilizar Sistema Gerenciador de Banco de Dados Microsoft SQL Server (versdo 2016

ou superior) e servidor de aplicagdes web de alta performance.

A plataforma tecnolégica web contratada devera ser disponibilizada em base de dados unificada.

Permitir tela de login e senha de usuarios do site.

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.

A plataforma tecnolégica web devera permitir o cadastramento de todos os usuérios desejados, possibilitando a
indicagdo de direito de acesso a cada modulo disponivel. Permitir a definigdo de acessos de usuérios aos médulos
ao nivel de comandos possiveis no banco de dados: alteragGes, exclusdes e visualizagdes. No cadastramento de um
usuario, devera ser definido os acessos de forma individual.

Permitir que usuario tenha acesso as suas informacgodes, através do seu avatar, como: nome, sexo, qual a diretoria /
setor que estd alocado, qual tipo do usudrio ao sistema, login do usudrio, senha, confirmagdo de senha,
telefone/celular, e-mail, qual o status do usuario se ele esta ativo ou inativo, cargo e imagem.

O site devera contemplar a inclusdo de usuarios com uma prévia determinagdo de senha de acesso e quando o
usuario for acessar a primeira senha o sistema devera solicitar a criagdo de uma nova senha a ser alterado, quando
for acessar o sistema pela primeira vez.

Se usudrio tentar realizar uma agdo que o seu perfil ndo tenha permissdo devera ser retornado uma mensagem

que o “Usuério ndo tem permissdo para realizar essa operagdo”.

1.9. 0 mecanismo de controle de acesso do painel administrativo (CMS) deverd oferecer flexibilidade de autenticagdo,

permitindo que o usudrio escolha uma dentre trés modalidades alternativas para realizar o login com seguranga:
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1.9.1. Modalidade Nativa (Usudrio e Senha):
1.9.1.1. Acesso por meio do par de credenciais convencionais (Usudrio/E-mail e Senha), contando com validacdo de
seguranga e envio de token de verificagdo (MFA/OTP) para o e-mail cadastrado ou gerado via aplicativo
autenticador.

1.10. O painel administrativo (CMS) disponibilizard acesso pleno ao Perfil Admin, garantindo & Fundagdo Pré-Memdria total

autonomia para gerenciar o portal sem dependéncia da CONTRATADA.
1.10.1. O Perfil Admin permitira cadastrar usudrios, gerenciar senhas e atribuir permissdes de acesso por tela, médulo
ou acdo (incluir, editar, excluir e publicar), além de administrar integral.
1.10.2. O perfil com nivel de Administrador (Admin) permitird a gestdo integral de todas as se¢des e dreas do portal,
abrangendo:
1.10.2.1. Modulos Institucionais e Atendimento: Sobre a Fundagdo, Nossos Espagos, Projetos, Servigos e
Contatos;
1.10.2.2.  Transparéncia e Governanca: Compras e Contratagdes, PublicagGes Oficiais e Downloads;
1.10.2.3. Agendamento e Eventos: Agendamento de Visitas, Programacédo Cultural e Eventos;
1.10.2.4.  Acervo, Contetdo e Midia: Exposigdo Virtual, Noticias, Videos, Artigos, Dashboard e Home Page.
1.10.2.5.  Ainterface do painel serd dindmica e personalizada: as opgGes e botdes do menu sé serdo exibidos para
as funcionalidades que o usudrio tiver permissdo explicita para acessar, ocultando automaticamente os
maddulos ndo autorizados.
1.10.3. A CONTRATADA fornecerd as credenciais de acesso administrador aos usuarios designados pela Fundagdo Proé-
Meméria, aos quais caberd a responsabilidade pela guarda, sigilo e gestdo das senhas de acesso autorizadas.

1.11. A plataforma devera manter trilha de auditoria (logs) e registro do ultimo acesso do usudrio (data e hora), registrando o
historico das operagdes realizadas (criagdo, alteragdo e exclusdo) para fins de rastreabilidade e seguranga da
informacao.

1.12. Possuir controle de sessdo com Time-out automatizado por inatividade, permitindo parametrizar o tempo limite para
logoff automatico do usudrio no painel administrativo.

1.13. Deverd haver padronizacdo das interfaces no minimo quanto a tela de acesso principal, posicdo dos botdes que
representem interacdo com o banco de dados e funcionalidades de navegagéo;

1.14. A plataforma devera dispor de mecanismo de busca avangada e filtragem dindmica, permitindo a combinagdo de um ou
multiplos campos por valor exato, trecho de texto (inicio ou qualquer parte), exclusdo de termos (ndo coincidentes) e
intervalos/faixas (de valores ou datas). Adicionalmente, o usudrio podera ordenar os resultados exibidos por qualquer
coluna ou campo disponivel na listagem.

1.15. O sistema deverd implementar regras de integridade relacional e restricdes de dados (Constraints/Triggers) diretamente
no Servidor de Banco de Dados, garantindo a consisténcia, a ndo duplicidade e a integridade das informaces, mesmo

em acessos ou manutencdes efetuadas por ferramentas externas a aplicagdo.
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1.16. A solucdo deveréd contemplar ambiente distinto de homologacdo, separado do ambiente de produgdo, garantindo que
atualizagOes, corregdes e evolugdes sejam previamente validadas antes da disponibilizagdo publica.

1.17.A plataforma tecnologica web deverd possuir no menu de usuario, conjunto de manuais de orientac3o indicando a
funcionalidade e modo de operagdo das diversas telas. Tais manuais podem ser fornecidos por meio de documentos
escritos, interfaces de ajuda ou videoaulas.

1.18. Para a execugdo, acompanhamento e governanga dos servigos, a CONTRATADA disponibilizard acesso ao seu sistema
proprietdrio de Gestdo de Chamados e Service Desk, que servird como canal oficial de comunicacdo entre
CONTRATANTE e CONTRATADA.

PREMISSAS DESEJADAS DA PLATAFORMA

2.1. O SITE:

Apresentagdao com Design Responsivo e Acessivel

e Layout adaptdvel a dispositivos mdveis, tablets e desktops.

e Compatibilidade com leitores de tela e navegacao por teclado

e Contraste e tipografia adequados para acessibilidade.

e Compatibilidade com os navegadores mais utilizados, celulares do tipo “SmartPhones”, sem nenhuma alteracdo da

visualizagdo e/ou alteragdo na navegacdo, que dificulte o usudrio do site.

e Deve possuir caminho de navegagdo das paginas, indicando os menus que foram acessados para chegar na tela que esta

em evidéncia

2.2. CONTEUDO DO FRONT END

Conteudos, Menus, Links, Layouts, SubPortais, Hotsites

e Links navegaveis para sub portais, hotsites, sites externos e outros indicados pela FPM,

e Local com Noticias publicadas dentro do gerenciador (CMS), por usudrios definidos pela FPM,

e Utilizagdo de menu de acesso aos grupos de informagdo que estardo contidos no novo design,

e Busca por texto em todo o conteldo editdvel, textos das publicacdes e textos dos metadados, com layout definido no

novo design,

e |ocal para a agenda de eventos com layout definido no novo design,

e |ocal do “FALE CONOSCO”, com layout definido no novo design,

e Local deincluir “feeds” das redes sociais,

e Utilizar LandPages, HotSites para certas dreas da FPM (Pinacoteca, Museu, Eventos etc.).

e Rodapé com institucional padrdo, mapa de localizagdo, privacidade, cadastro para receber novidades (News Letter),
Redes Sociais da FPM e Mapa do Site

2.3. CONTEUDO E FUNCIONALIDADES DO BACK END

CMS, Ferramentas, SEO, Analitcs, Acesso

e Utilizagdo de CMS para gerenciamento do conteldo,

e O conteldo apresentado no site, tanto o portal principal, como os hotsites e subportais devem ser gerenciados pelo CMS,
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Painel administrativo intuitivo para atualizagdo de textos, imagens, videos e documentos,

Controle de acesso com permissdes por perfil de usuario,

Histdrico de alteragBes e versionamento de contelido,

Otimizagdo de imagens com redimensionamento automatizado.

Utilizagdo das Tags com informag&es nas imagens (texto),

Prover layout customizavel para a criagdo de enquetes com a coleta das informagdes inseridas na mesma,
Compartilhamento de conteddo publicado do site com redes sociais, com a possibilidade de dispositivo ON/OFF desta
opgao, para cada conteudo publicado, e por e-mail.

Certificado SSL/TLS e criptografia de dados.

ProtecBes contra-ataques cibernéticos (firewall, anti-DDoS, Anti-Span).

Visualizagdo das informacdes das ferramentas de “Analytics” e SEO.

Modulo de conformidade com a LGPD.

(Obrigacdes) Serd de responsabilidade da contratada, manter certificado SSL para o dominio principal e subdominios (tipo

wildcard) que vierem a ser criados durante a vigéncia contratual.

2.4. CONTEUDO DOS HOTSITES E SUBPORTAIS

Seguir os conceitos anteriores conforme a definicdo no novo design.

Previsdo para o acesso aos acervos da FPM podendo ser o site do provedor selecionado, e/fou um frame deste novo
provedor, (link por apontamento)

Previsdo para o acesso ao conteudo da Pinacoteca, Museu e Espagos Culturais da FPM,

Deve ser previsto a integra¢do com sistemas contratados pela FPM de gerenciamento de acervo para disponibilizagdo dos acervos

no novo website por links de direcionamento.

2.5, REMODELAGEM DO SITE ANTERIOR

Seguir os conceitos anteriores conforme a definigdo no novo design.

Redistribuicdo do conteldo atual, seguindo os padrdes definidos no FrontEnd e no BackEnd (itens 1 e 2),

URLs amigaveis e curtas, inclusdo das tags e metatags de acessibilidade e SEQ,

Imagens redimensionadas e padronizadas nos formatos adequados a definigdo no novo design.

Adequacgdo dos formatos e linguagem utilizadas anteriormente, a nova plataforma definida,

Migracdo dos dados, sendo feita uma “limpeza” e validagdo, para posterior aproveitamento no novo site, com a

aprovagdo da comissdo de avaliagdo e suporte.

3. PLATAFORMA DA FUNDACAO PRO-MEMORIA DE SAO CAETANO DO SUL

3.1. Deverd oferecer acesso publico a informagdes institucionais e dados de contato das unidades, incluindo enderego

completo, telefone e e-mail.

3.2. Deverad disponibilizar recursos de acessibilidade visando atender ao méximo o publico, garantindo as mesmas

oportunidades a todos de acesso aos servigos.

3.2.1. Deve permitir ao usudrio ampliagdo do texto da leitura do site.
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3.2.2. Deve permitir ao usuario reduzir o texto da leitura do site.

3.2.3. Deve permitir restaurar o tamanho do texto de forma fécil e rapida.

3.2.4. O usudrio poderd habilitar ou desabilitar o modo de Auto Contraste.

3.2.5. O sistema devera disponibilizar um leitor narrativo do contetdo do site.

3.2.6. Devera garantir o acesso com a linguagem libras.

MODULO DE DIFUSAO CULTURAL E PUBLICACOES

Biblioteca Digital: Interface para upload, consulta e download das edi¢des da Revista Rafzes e outros livros publicados
pela Fundagdo, com suporte aos formatos PDF, TXT, DOCX e RTF.

ExposicBes Virtuais: Modulo para criagdo de narrativas historicas (timelines), galerias de fotos comparativas (ontem e
hoje).

Agenda Cultural: Sistema de gerenciamento de eventos, exposicdes fisicas e oficinas, com integracdo a agenda municipal.
MODULO: A FUNDAGAO (INSTITUCIONAL)

O sistema devera disponibilizar navegagdo via menu principal, oferecendo acesso ao médulo institucional para a gest3o

de dados histéricos e administrativos. O contelido devera ser armazenado em banco de dados, permitindo a gest3o, filtragem e

atualizacdo por perfis com acesso restrito.

3.4.1. Submddulo: O Que E (Histérico e Miss3o)

Este item destina-se a preservacdo e difusdo da identidade da instituicdo:

Timeline Historica: O sistema devera disponibilizar uma linha do tempo detalhada sobre a criagdo da Fundacdo e a
evolugdo da cidade.

Estrutura Organizacional: Apresentacdo clara do organograma e da estrutura de funcionamento da entidade.

Dados de Unidades: O sistema devera oferecer acesso publico a informagdes institucionais das unidades fisicas, incluindo
enderego completo, telefone e e-mail.

3.4.2. Submddulo: Conselhos

Este item visa a transparéncia da governanca da Fundagdo:

3.5.

Listagem de Conselheiros: O sistema deverd permitir a gestdo e exibicdo dos membros do Conselho Curador e Conselho
Fiscal.

Integracdo com Transparéncia: A se¢do de conselhos deverd conter links diretos para o Portal da Transparéncia,
assegurando o acesso publico aos dados administrativos deliberados.

MODULO: SOBRE A CIDADE

Finalidade: Espago dedicado & difusdo da meméria e patriménio histérico do municipio.

Contelido Historico: Disponibilizacio de textos, imagens e registros sobre a evolugdo urbana, bairros e patrimonios
tombados de Sdo Caetano do Sul.

Linha do Tempo: Exibicdo de marcos cronolégicos relevantes para a historia local.

Geologia e Arte: Secdes especificas detalhando aspectos geoldgicos e a trajetdria artistica da cidade.
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3.6. MODULO: COMPRAS E CONTRATAGOES

* Editais e Licitagbes: Link para direcionamento para o Portal da Compras Digitais para assegurar o acesso publico a dados
administrativos e financeiros.
e Portal da Transparéncia: Link para direcionamento para o Portal da Transparéncia para assegurar o acesso publico a
dados administrativos e financeiros.
3.7. MODULO: ACERVO ON-LINE
e Link de Direcionamento
3.8. MODULO: AGENDAMENTO DE VISITAS
* Gestdo de Espagos: Informagdes sobre unidades fisicas e espagos expositivos mantidos pela instituigdo disponiveis para
visitacdo.
e Campos de Identificagdo: Formuldrio para inclusdo de data inicial/final, assunto e descricdo da visita pretendida
3.9. MODULO: DOWNLOADS
e Repositério de Arquivos: Area centralizada para baixar publicagdes, revistas (como a Revista Raizes), livros e relatorios.
e Formatos Suportados: Disponibilizagdo de arquivos nos formatos PDF, TXT, RTF, CSV, XLS e Word.
3.10. CONTATO
e Formuldrio de Mensagem: Integra¢do de formulario com validagdo de campos para envio de duvidas ou pedidos
e Dados de Unidades: Exibicdo plblica de endereco completo, telefones e e-mails de contato das unidades institucionais
3.11. NOSSOS ESPACOS
e Finalidade: Gestdo e exibigdo das unidades fisicas, centros de documentagdo e espagos expositivos mantidos pela
instituicdo.
e Requisitos Funcionais:
o O sistema deverd oferecer acesso publico a informagdes institucionais e dados de contato das unidades,
incluindo enderego completo, telefone e e-mail.
o Interface para navegacdo via menu institucional apresentando a estrutura fisica e dados sobre unidades fisicas e
espacos expositivos.
3.12. MODULO: PROJETOS
e Finalidade: Catalogacdo e divulgagdo de iniciativas culturais, ntcleos de pesquisa e agdes de preservagdo patrimonial.
e Requisitos Funcionais:
o O sistema deverd permitir a visualizagdo detalhada de categorias especificas e distingdo entre nucleos de
pesquisa e corpo docente envolvido.
o Integragdo com o banco de dados para gest3o de informagdes sobre grupos de pesquisa e formacado artistica.
3.13. MODULO: PUBLICAGOES
e Finalidade: Repositério digital para consulta e download de materiais editoriais produzidos pela Fundagéo.

e Requisitos Funcionais:

o O site deverd permitir a consulta de publicagdes como revistas (ex: Revista Raizes), livros, portfélios e relatérios.
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o 0O sistema devera possibilitar a exportagdo dessas publicagdes e relatérios nos formatos PDF, Excel, Word, TXT,
RTF e CSV.
o Disponibilizagdo de recurso para download ou visualizacdo online direta no portal.
3.14. MODULO: NOTICIAS
e Finalidade: Central de comunicagdo institucional
e Requisitos Funcionais:
o A secdo devera apresentar releases institucionais e aparigGes na imprensa, com data de publicacio e contelido
compartilhdvel.
o O sistema devera permitir a busca de registros por palavra-chave, intervalo de datas e categorias.
o Integragdo com redes sociais oficiais (Instagram, Facebook, YouTube) para atualizacio automdtica e
compartilhamento de contetdo social.
3.15. MODULO: PROGRAMACAQ
e Finalidade: Agenda cultural dindmica e difusdo de eventos.
e Requisitos Funcionais:
o O sistema deverd garantir acesso a prdgramagao, incluindo publicagdes multimidia, videos institucionais e
agenda de eventos.
3.16. MODULO: EXPOSICOES VIRTUAIS
e Finalidade: Interface imersiva para mostras histéricas e artisticas em ambiente digital.
e  Requisitos Funcionais:
o O sistema deverad disponibilizar mecanismos de visualizacdo para exposigdes virtuais integradas ao acervo
histérico (linhas do tempo e espagos expositivos).
o 0O modulo deve garantir acessibilidade e usabilidade, seguindo prdticas de navegagdo intuitiva para perfis
variados de usuarios.
o Capacidade de exportar dados da exposicdo ou materiais relacionados para o formato Portable Document
Format (PDF).
3.17. FUNCIONALIDADES GERAIS

3.17.1. Geracdo de QrCode & partir da pagina criada para compartilhamento e distribuicdo.

3.17.2. O painel administrativo (CMS) disponibilizara recurso para geragdo automatica e visualizagdo de QR Code a partir
de enderecos ou links de inseridos no cadastro de se¢@es, espagos ou eventos do portal.

3.17.3. Ao preencher o endereco ou a localizagdo (rua, nimero, CEP ou coordenadas/link de mapa), o sistema gerard
dinamicamente o respectivo cédigo QR para exibicdo na pagina publica, permitindo que os visitantes leiam o
cédigo via dispositivo mével e obtenham a rota ou localizagdo exata do espago/evento.

Opcdo de Publicar/Inativar a pagina com opgdo de “liga/desliga” ou agendamento/periodo de publicagdo.

Sugestdo de identidade Visual da Home Page do Portal
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA

Nome da Empresa: S Enderecoeletronico:
Endereco: n° Bairro:
Cidade: Estado: Cep:
CNPJ N2: Fone/fax: Inscrigdo Estadual:

Dados para pagamento:
Banco: -n? / Agéncia: /Conta Corrente:

Dados do Responsavel que Assinara o Contrato:

Nome: Estado Civil: Profissdo: RG n%: CPF n2
Endereco completo:

Telefone para Contato:

E-mail para Contato:

Data Abertura:

Contratacdo de empresa especializada para concessdo de licenca de uso de Portal Institucional com CMS proprietério,
contemplando os servigos continuos de implantacdo, customizacdo, hospedagem, treinamento, suporte técnico e manutengdo
(corretiva e evolutiva) para o portal institucional, responsivo, seguro e acessivel da Fundacdo Pré-Memdria, garantindo a gestdo

auténoma de conteldos oficiais, alta disponibilidade e a preservagdo da propriedade integral da base de dados e do acervo da

Fundagdo.
| DESCRICKOSERVICOSPRESTADOS
: . : " . 1 - Parcela Unica na
Servico de Tl para o desenvolvimento e implantacdo do site da LA
1. FPM descrito neste Termo, utilizando plataforma web / responsivo € :
o plataforma (até 90
conforme Termo de referéncia d
dias)
12 - Parcelas
2 Servico de Manutengdo mensal do ambiente, atualizagdo de | Mensais a contar do
componentes e hospedagem. Termo de Aceite da
Entrega
3 Trelqa[nel.'nto da solucdo - sob demanda e aprovada pela Eraia
presidéncia. W
, . u |
4 DESE‘nVOi\fImEﬂtO adicional sob demanda e aprovada pela 300 Horas
presidéncia.
Total Unitario
Total 12 Meses
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Prazo de validade da proposta: no minimo 90 (sessenta) dias
Prazo de Entrega: Em até 90 dias.

Prazo de Vigéncia: 12 meses prorrogdveis conforme legislagdo vigente.

Declaramos que estamos cientes e aceitamos todas as exigéncias, normas e prazos estabelecidos neste edital e nos seus Anexos, e

que os produtos ofertados atendem as especificagdes contidas no Termo de Referéncia.

Assinatura e carimbo da empresa
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