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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo n2 023/2026
1. AREA REQUISITANTE
A Fundacdo Pr6-Memoria solicita a abertura de processo administrativo para
contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos em manutencdo técnica
preventiva e corretiva do sistema PABX da propria Fundacao.
2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE
A Fundacdo Pro-Memoria utiliza sistema de telefonia PABX proprio para assegurar a
comunicacdo interna e o atendimento das demandas administrativas e institucionais. A
manutencdo adequada desse sistema € necessdria para garantir a continuidade e a

confiabilidade das comunicag¢des da Fundacao.

Considerando a inexisténcia, no quadro funcional da Fundacdo, de profissional com
conhecimento técnico especifico para realizar a manutencdo do sistema PABX, torna-se
necessaria a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de

manutencdo técnica preventiva e corretiva.

A contratacdo devera contemplar, quando necessario, o fornecimento, a substituicdo e
a instalacdo de pecas e componentes compativeis com o sistema, bem como os ajustes,

configuracBes e demais intervencdes técnicas necessarias ao seu adequado funcionamento.

A medida tem por finalidade prevenir e corrigir falhas, reduzir o risco de interrupcdes,
preservar os equipamentos e componentes que integram o sistema e assegurar a continuidade

das comunicacgBes utilizadas nas atividades administrativas e institucionais da Fundacdo.

3. PLANO ANUAL DE CONTRATAGAO

Considerando que a Fundacdo Pro-Memodria ndo possui Plano Anual de ContratacGes
formalmente instituido para o exercicio corrente, registra-se que a presente contratacdo
decorre de necessidade administrativa devidamente justificada, sendo a presente requisi¢do,

estd em pleno alinhamento com a previsdo orcamentaria.
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4. DIRETRIZES QUE NORTEARAO ESTE ETP

A Contratada devera cumprir todas as obrigacdes previstas no Termo de Referéncia,
executando dentro da proposta e prazo estipulado e atendendo os requisitos para sua
execucao.

Ndo ha restricdes legais que possam afetar o processo de contratacao.

A contratacdo deverd obedecer ao disposto na Lei n? 14.133/2021 e no Decreto Municipal
n211.914/2023.

5. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

A presente contratacdo contempla a prestacdo de servicos de manutencdo técnica
preventiva e corretiva do sistema PABX instalado nas dependéncias da Fundacdo Préo-Memoria,
pelo periodo de 12 (doze) meses, incluindo, quando necessario, o fornecimento, a substituicdo
e a instalacdo de pecas e componentes, visando assegurar a continuidade e o adequado

funcionamento do sistema de telefonia utilizado nas atividades administrativas e institucionais.
A prestacdo dos servicos deverd contemplar, entre outros:

e Manutencdo preventiva periddica do sistema PABX, incluindo inspecao,

verificacdo de funcionamento, testes, ajustes e configuracdes necessarias;

e Manutencdo corretiva, mediante solicitacdo da Fundacdo, para diagndstico e

correcdo de falhas, defeitos ou indisponibilidades identificadas no sistema;

e Suporte técnico para identificacdo e solucdo de problemas relacionados ao

funcionamento do sistema e seus componentes;

e Realizacdo de ajustes, configuracdes e intervencdes técnicas necessdrias ao

restabelecimento ou a melhoria do funcionamento do sistema;

e Fornecimento, quando necessario e previamente autorizado pela Fundacdo, de
pecas e componentes compativeis com o sistema instalado, incluindo sua

substituicao;

Avenida Dr. Augusto de Toledo, 255, Sao Caetano do Sul - SP - CEP 09541-520
Telefone: 4223-4780 — fpm@fpm.org.br | www.fpm.org.br




| — A
ﬂ 1] FUNDACAO CENTRO DE PINACOTECA Mustu
i PRO-MEMORIA DOCUMENTACAO MUNICIPAL MUNICIPAL

SAO CAETANO DO SUL

Instalagcdo, configuracdo e testes de pegas, componentes ou equipamentos
necessarios a manutencdao ou ao restabelecimento do funcionamento do

sistema;

e Orientacdo técnica quanto a utilizacdo, conservacdo e adequado funcionamento

dos equipamentos e componentes do sistema.

Os servicos deverdo ser executados por profissionais tecnicamente capacitados,
observando as caracteristicas e especificacdes dos equipamentos existentes e as orientacdes

da Fundacdo Pré-Memoria.

A contratacdo tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada, quando
juridicamente cabivel, nos termos da Lei n® 14.133/2021, desde que demonstrada a
necessidade, mantidas as condi¢des de vantajosidade para a Administracdo e observados os

demais requisitos legais aplicaveis.
6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA CONTRATACAO

A contratacdo terd vigéncia de 12 (doze) meses e contemplard a prestacdo de servicos
de manutencdo preventiva e corretiva do sistema PABX, incluindo, quando necessario, o
fornecimento, a substituicdo e a instalacdo de pecas e componentes compativeis com o

sistema.

Os servicos serdo realizados sob demanda, conforme as necessidades identificadas pela
Fundacdo. Em razdo da natureza preventiva e corretiva do objeto, ndo é possivel prever com
exatiddo a quantidade de intervencdes, falhas ou substituicGes que poderdo ocorrer durante a
vigéncia contratual, sendo considerados, para fins de planejamento, os atendimentos

necessarios a manutencdo do adequado funcionamento do sistema.

A eventual prorrogacdo da contratacdo observard as condi¢cdes, os requisitos e os

limites estabelecidos na Lei n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

Avenida Dr. Augusto de Toledo, 255, Sao Caetano do Sul - SP - CEP 09541-520
Telefone: 4223-4780 — fpm@fpm.org.br | www.fpm.org.br




| — A
ﬂ 1] FUNDACAO CENTRO DE PINACOTECA Mustu
i PRO-MEMORIA DOCUMENTACAO MUNICIPAL MUNICIPAL

SAO CAETANO DO SUL
7. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foram analisadas as seguintes alternativas para atendimento da necessidade da

Fundacdo Pro-Memoria:

| — Execucdo dos servicos por profissional integrante do quadro permanente da

Fundacao;
Il — Contratacdo tempordria de profissional especializado para realizacdo dos servicos;

[ll — Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de manutengdo

técnica preventiva e corretiva de sistemas PABX.

Considerando a necessidade de conhecimento técnico especifico para manutencao do
sistema existente, a natureza especializada dos servicos, a necessidade de atendimento
preventivo e corretivo ao longo da vigéncia contratual e a inexisténcia, no quadro funcional da
Fundacdo, de profissional com atribui¢cdes e qualificacdo compativeis com a execucdo dessas
atividades, verificou-se que a contratacdo de empresa especializada constitui a alternativa mais

adequada para atender a necessidade identificada.

A solugdo permite a disponibilizacdo de suporte técnico especializado sempre que
necessario, contribuindo para a continuidade do funcionamento do sistema de telefonia, a
reducdo de indisponibilidades e a adequada conservacao dos equipamentos, observados os

principios da eficiéncia e da economicidade.
8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Apds pesquisa preliminar dos valores praticados entre os profissionais que prestam este
servico especifico, foi obtido o valor estimado total de até: RS 6.540,00 (Seis Mil Quinhentos e

Quarenta Reais).
9. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de
servicos de manutencdo técnica preventiva e corretiva do sistema PABX instalado nas

dependéncias da Fundacdo Pro-Memoria, pelo periodo de 12 (doze) meses, incluindo, quando
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necessario, o fornecimento, a substituicdo e a instalacdo de pecas e componentes compativeis

com o sistema.

A prestacdo dos servicos compreenderd inspecbes preventivas, testes de
funcionamento, ajustes, configuracGes, identificacdo e diagndstico de falhas, bem como as
intervencdes corretivas necessarias a manutencdo ou ao restabelecimento do adequado

funcionamento do sistema.

Os atendimentos serdo realizados conforme a necessidade da Fundagdo, mediante
solicitacdo do setor responsavel, abrangendo os equipamentos e componentes que integram o
sistema PABX. Eventuais substituicGes de pecas ou componentes deverdo ser previamente
identificadas e autorizadas pela Fundacdo, observadas as condicGes estabelecidas na

contratacao.

A solucdo visa assegurar a continuidade e a confiabilidade do sistema de telefonia,
reduzir o risco de interrupcdes e garantir suporte técnico especializado durante a vigéncia

contratual.
10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

A contratacdo ndo sera parcelada, considerando que os servicos de manutencado técnica
preventiva e corretiva do sistema PABX possuem carater continuo e estdo diretamente

relacionados ao funcionamento integrado do sistema instalado na Fundacdo Pro-Memoria.

A execucdo por uma Unica empresa especializada favorece a centralizacdo da
responsabilidade técnica, facilita a identificacdo e o diagndstico de eventuais falhas e permite
maior agilidade na realizacdo dos atendimentos preventivos e corretivos, evitando a

fragmentacdo da responsabilidade entre diferentes prestadores.

Dessa forma, o ndo parcelamento mostra-se mais adequado as caracteristicas do
objeto, contribuindo para a continuidade dos servicos, a eficiéncia operacional e o melhor
acompanhamento da execucdo contratual, sem prejuizo da busca pela economicidade e pela

vantajosidade para a Administracdo.
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11. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a presente contratacdo, pretende-se assegurar o adequado funcionamento do
sistema PABX da Fundacdo Pré-Memoria, garantindo maior continuidade, confiabilidade e

eficiéncia nas comunicacdes internas e institucionais.

A manutencdo preventiva e corretiva devera contribuir para a reducdo de falhas e
interrupces, permitindo a identificacdo e solucdo de problemas de forma &agil, bem como a
conservacao dos equipamentos e componentes que integram o sistema. Busca-se, ainda,
garantir a disponibilidade dos servicos de telefonia necessarios ao desenvolvimento das

atividades administrativas e institucionais da Fundacao.
12. PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS

Ndo serdo necessarias adequacles estruturais ou operacionais por parte da Fundacdo
Pro-Memoria para a execucdo do objeto. As providéncias necessarias restringem-se ao
acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos pelo setor responsavel, bem como a
comunicacdo das solicitaces de manutencdo a empresa contratada e ao acompanhamento

dos atendimentos realizados.

Caberd a Fundacdo disponibilizar a contratada o acesso aos equipamentos e as
informacdes técnicas necessarias a execucao dos servicos, quando solicitado, observadas as

condicdes de seguranca e funcionamento das instalagdes.
13. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Apds andlise das necessidades da Fundacdo Pré-Memodria, verificou-se que ndo existem
contratacGes correlatas ou interdependentes cuja realizacdo seja necessaria para viabilizar a

execucdo do objeto pretendido.

Considerando que a presente contratacdo contempla, quando necessdrio, o
fornecimento, a substituicdo e a instalacdo de pegas e componentes compativeis com o
sistema PABX, ndo se prevé, neste momento, a necessidade de contratacdo adicional

relacionada a manutencdo ou ao funcionamento do sistema.
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Dessa forma, conclui-se que a presente contratagdo possui cardter autbnomo e

contempla os servicos e intervencdes necessarios ao adequado funcionamento do sistema

PABX da Fundacgdo Préo-Memoria durante a vigéncia contratual.
14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Considerando a natureza dos servicos a serem contratados, relacionados a manutencao
técnica preventiva e corretiva do sistema PABX, ndo se identificam impactos ambientais

relevantes decorrentes da execugdo contratual.

Eventuais residuos provenientes da substituicdo de componentes ou pecas deverdo ser
adequadamente destinados pela contratada, observando-se a legislacdo ambiental aplicavel e

as boas praticas de descarte, especialmente quanto a materiais eletroeletrénicos.
15. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Considerando a analise realizada, conclui-se pela viabilidade da presente contratacao,
sob os aspectos técnico, operacional e econdmico, tendo em vista a necessidade de assegurar
o adequado funcionamento do sistema PABX da Fundacdo Pré-Memoria de Sdo Caetano do

Sul.

A contratacdo de empresa especializada mostra-se adequada para a execucdo dos
servicos de manutencdo preventiva e corretiva, incluindo, quando necessario, o fornecimento,
a substituicdo e a instalacdo de pecas e componentes compativeis com o sistema, garantindo

maior continuidade, confiabilidade e eficiéncia das comunicag¢des institucionais.

A solucdo apresenta-se compativel com as necessidades da Fundacdo e adequada a
manutencdo do sistema durante a vigéncia contratual, devendo a contratacdo observar as

disposicdes da Lei n? 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.
16. RESPONSAVEIS
Marisa Cataldo Campozana — Presidente

Maria Teresa de Andrade - Contadora
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